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ه ل وصون ة الطف حماي

Child protection & safeguarding

ماعاً ت روا اج ظ ت ن ى. لا ت ه للأذ عرّض مال ت و احت ل أ علق بسلامة الطف ت اوف ت أي مخ اً ب ور ل، ف ق حماية الطف سّ ه من ت صف ، ب ة ان وا مدير الحض لغ ب أ

كاوى. ة الش و مهلة معالج اً أ دوري

Raise a concern about a child’s safety or possible harm immediately with the Nursery Manager, who is the

Child Protection Coordinator. Do not wait for a routine meeting or complaints deadline.

حداث أ اوف ب علق المخ ت د ت ل. وق ق حماية الطف سّ ب من ائ واصل مع ن وا الت علق به، اطلب ت اوف ت ت المخ و كان ر الوصول إلى المدير أ ذّ ع ا ت إذ

ها. ارج و خ ة أ ان ل الحض داخ

If the Manager is unavailable or the concern involves them, ask for the Deputy Child Protection

Coordinator. Concerns may relate to events inside or outside the nursery.

دما مان المطلق عن الكت د ب عهّ مكن الت . ولا ي لاغ ب ات الإ ب اء بواج ل والوف م لحماية الطف در اللاز الق لا ب ارك إ ة ولا تُش عامل المعلومات بحساسي تُ

طر. اً للخ ل معرض كون الطف ي

Information is handled sensitively and shared only as needed to protect the child and meet reporting

duties. Absolute secrecy cannot be promised when a child may be at risk.

ولاً مع ، تواصلوا أ وري طر ف ي خ ل ف ا كان الطف . إذ رات ي ي غ أي ت ق ب ري وا الف لغ ب ل وأ ي سج د الت دام الوسائط عن خ صوير واست ات الت ون وا أذ ش اق ن

. ة ان ار رد الحض ظ ت دمات الطوارئ دون ان خ

Discuss photograph and media permissions at enrolment and tell the team about changes. If a child is in

immediate danger, contact emergency services first, rather than waiting for a nursery reply.
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ة من العدوى اي المرض والوق

Illness & infection prevention

اه ب ت و الاش ر المعروف أ ي ح غ و الطف كرر أ سهال المت و الإ ء أ ي و الق طلب الحمى أ ت عاً. ت ة سري ان وا الحض لغ ب ل وأ ز ي المن ل المريض ف وا الطف ق ب أ

ور. ل الحض ب اور ق ش مرض معدٍ الت ب

Keep an unwell child at home and notify the nursery promptly. Fever, repeated vomiting or diarrhoea, an

unexplained rash or a suspected infectious illness need discussion before attendance.

وا على ظ . حاف ي م الطب ي ي ق الت لامه ويوصي ب ب است ي رت ق معكم لت ري واصل الف ت ما ي ن ي راف ب ش ى تحت الإ ق ب ، ي ة ان ي الحض لكم ف ا مرض طف إذ

. صال الطوارئ هات ات ة الوصول إلى ج ي مكان إ

If your child becomes unwell at nursery, they remain supervised while the team contacts you to arrange

collection and advises you to seek medical assessment. Keep emergency contacts reachable.

ادة ف ديم الإ ق عراض وت وال الأ ، مع ز ل العودة ب ة للحرارة ق ض اف ل دون حمى ودون أدوية خ ق ة مرور 24 ساعة على الأ ان اسة الحض رط سي ت تش

اً أطول. اب ي الحالة غ اصة ب ة الخ ادات الصحي رش م الإ لز د تست ق ؛ ف ة ان ها. أكّدوا العودة مع الحض د طلب ة عن ي الطب

The nursery policy requires at least 24 hours without fever and without fever-reducing medicine before

return, with symptoms resolved and medical clearance where required. Confirm return with the nursery;

condition-specific health advice may require a longer absence.

وا ب نّ  ن وتج دي سل الي عوا غ جّ  ي العدوى. ش شّ  ف عارات ت عوا إش ب مراض المعدية وات ص الأ ي خ وا عن تش لغ ب ثة وأ م المحدّ طعي لات الت موا سج دّ ق

. طة علاج و خ صاً أ ي خ ست تش ور ولي ادات للحض رش ه إ . هذ ة صي خ لكم الش راض طف غ اركة أ مش

Provide current immunisation records, report infectious diagnoses and follow outbreak notices. Support

handwashing and avoid sharing your child’s personal items. This attendance guidance is not a diagnosis or

treatment plan.
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ة ردي ة الف ة والرعاي الأدوي

Medication & individual care

ي ة الت ي مات الطب علي و الت ة أ موا الوصف دّ ، وق عاً لكل دواء على حدة ة موقّ ق ج مواف موذ ار الدواء. أكملوا ن حض ل إ ب ة ق ان تحدثوا مع الحض

. اسة ها السي طلب ت ت

Speak with the nursery before bringing medicine. Complete a separate signed consent form for each

medicine and provide the prescription or clinical instructions required by the policy.

خ اري ل وت ات الطف ان ي ق من ب ري وا مع الف ق . تحقّ ات ان ي حة الب ة الواض وته الأصلي ي عب ول ف ف المسؤ رةً إلى الموظ اش موا الدواء مب سلّ

ال. اول الأطف ن ي مت ركوا الدواء ف ت ، ولا ت ة الصلاحي

Hand medicine directly to the responsible team member in its original, clearly labelled packaging. Check

the child’s details and expiry date with the team. Do not leave medicine for children to access.

ة ان وا الحض لغ ب . أ ب المعالج ي مات الطب علي ردية تدعمها ت طة رعاية ف وا على خ ق ف ، ات مرة ة المست و الحالات الصحي ة أ ي حالات الحساسي ف

. ة ق ة والمواف ي مات الطب علي ث الت رعة تحدي ر الج ي ي غ طلب ت ت ؛ وي رات ي ي غ أي ت عاً ب سري

For allergies or ongoing health conditions, agree an Individual Care Plan supported by the treating clinician.

Tell the nursery promptly about changes; dose changes need updated clinical instructions and consent.

لام وا است ق سّ ل ون سروا عن الحصول على السج ف سه. است ف وم ن ي الي مور ف اء الأ ولي ون أ لغ ب عطاء الدواء ويُ لون إ وّ ون المخ ف ل الموظ جّ يس

. ة ي مات علاج علي و ت ة أ ي رعات دوائ ل ج ا الدلي م هذ دّ ق . لا ي ة هي الصلاحي ت و المن دم أ خ ر المست ي الدواء غ

Authorised staff record administration and notify parents the same day. Ask how to receive the record

and arrange collection of unused or expired medicine. This guide does not provide medicine doses or

treatment instructions.
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ة ة والحساسي ي ذ غ اء والت ذ الغ

Food, nutrition & allergies

وا مع ق ف ر. ات ي ي غ د حدوث أي ت ق عن ري ثوا الف لكم، وحدّ ور طف ل بدء حض ب ية ق ذ غ ات الت اج ي ة واحت ي ائ ذ ود الغ ي ة والق اركوا معلومات الحساسي ش

. ة و الحساسي ية أ ذ غ ردية للت طة ف ة على أي خ ان الحض

Share allergies, dietary restrictions and feeding needs before your child starts, and update the team

whenever these change. Agree any individual feeding or allergy plan with the nursery.

عوا ب اعات وات ضّ ل على الطعام والر عوا اسم الطف . ض ات اسب رسال طعام للمن و إ ات أ ب ز الوج هي ل تج ب ة ق ان ي الحض اء ف ذ ادات الغ رش عوا إ راج

ال الطعام. ارك الأطف ش ت ها. لا ي ق علي ف ن المت ي ز خ ات الت ب ي ترت

Check the nursery’s food guidelines before packing meals or sending celebration food. Label your child’s

food and bottles and use the agreed storage arrangements. Children do not share food.

ر آخ ية ومعلومات  ذ غ لات الت . تساعد سج ق ري رةً مع الف اش ية مب ذ غ ي الت رات ف ي ي غ ب الأم المسحوب وأي ت ب وحلي عات الحلي وا رض ش اق ن

. ة ان ل والحض ز ن المن ي مرارية الرعاية ب عة على است رض

Discuss milk feeds, expressed breast milk and any feeding changes directly with the team. Feeding

records and last-feed information support the handover between home and nursery.

ق عن ري اً. اسألوا الف اب و عق أةً أ دم الطعام مكاف خ ، ولا يُست حراج و إ ار أ ب ج ال دون إ جَّع الأطف  ال. يُش عج ات هادئة دون است ب ات الوج وق كون أ ت

. اوف و أي مخ لكم للطعام أ اول طف ن ت

Mealtimes are calm and unhurried. Children are encouraged, not forced or shamed, and food is not used

as a reward or punishment. Ask the team about your child’s eating or any concerns.

Policy reference / مرجع السياسة: TMCG-POL-FN-01 · v1.0 · August 2026
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دام المرحاض خ علّم است ة وت صي خ ة الش اي العن

Personal care & toilet learning

دام خ ات واست اض س والحف ر الملاب ي ي غ اطق ت ر من صوَّ ه. لا تُ ت صوصي ل وحماية خ اسب للطف رح من رام مع ش احت ة ب صي خ اية الش م العن دَّ ق تُ

. المرحاض

Personal care is carried out respectfully, with explanations appropriate to the child and privacy protected.

Changing and toileting areas are not filmed.

؛ اية ات العن اج ي و احت لد أ ة الج ق بحساسي ري روا الف ب خ ل. أ ة تحمل اسم الطف اطي ي س احت ها وملاب ق علي ف اية المت مات العن لز روا مست فّ و

. ة اسب عة المن ة الموقّ ق مات المواف طلب الكري ت وت

Provide agreed care supplies and labelled spare clothes. Tell the team about skin sensitivities or care

needs; creams require the appropriate signed consent.

و ب أ عاق ل ولا يُ ط على الطف غ ض . لا يُ ة ان ل والحض ز ن المن ي ركة ب ت طة مش ق خ اً وف عد ل مست كون الطف دما ي دام المرحاض عن خ علّم است دأ ت ب ي

ع. راج و الت ب الحوادث أ يُحرج بسب

Toilet learning starts when the child is ready and follows a shared home–nursery plan. Children are not

pressured, punished or shamed for accidents or setbacks.

عاد ل وتُ س يحمل اسم الطف ي كي ة ف سخ س المت ع الملاب . تُوض اصة صورة خ اوف ب ش المخ اق ن ة وي ومي ات الرعاية الي ث ق تحدي ري ارك الف يش

. ة ان ي الحض سل ف غ ، ولا تُ للأسرة

The team shares daily care updates and discusses concerns privately. Soiled clothing is bagged, labelled

and returned to the family rather than washed at nursery.
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ان وم والراحة الآمن الن

Safe sleep & rest

لات ي ض ف . تُراعى الت ات اج ي يّر الاحت  غ د ت ق عن ري ثوا الف . حدّ ة ق وم والمواف لات الن ي ض ف ج ت موذ ر ن اته عب اج ي لكم واحت وم طف ن ن ي اركوا روت ش

. ة ق مع الممارسة الآمن واف ت دما ت ط عن ق ردية ف الف

Share your child’s sleep routine and needs using the sleep preferences and consent form. Update the

team when needs change. Individual preferences are followed only when consistent with safe practice.

ة اض ف ض ة الف طي غ عد الأ ب هره. تُ ع على ظ ي ع الرض ، مع وض راض غ اً من الأ الي اً وخ وي اً ومست ت اب وم ث ة سطح ن ان ي الحض ع ف ضّ وم الر ن ن ي مد روت عت ي

ع. ضّ وم الر ماكن ن ة عن أ ن والوسائد والألعاب اللي

The nursery’s infant sleep routine uses a clear, firm, flat sleep surface and places infants on their backs.

Loose bedding, pillows and soft toys are kept out of infant sleep spaces.

ارات اعد السي ي مق اد ف وم المعت ص الن صَّ ، ولا يُخ الغ اه الب ب ت ة محل ان ب ة المراق هز ج . لا تحل أ اء الراحة ن ث ق أ ري راف الف ال تحت إش ى الأطف ق ب ي

. ة زّاز اعد اله و المق أ

Children remain under staff supervision while resting. Monitoring devices do not replace an attentive

adult, and routine sleep is not provided in car seats or rockers.

ات اج ي وا أي احت ش اق لام. ن د الاست صاً عن ارك ملخ وم ويش ق الن ري ل الف جّ . يس هدئة راض الت غ و أ وم أ ة الن طي غ رسال أ ل إ ب ة ق ان عوا الحض راج

ور. ل الحض ب ة ق ان ب المعالج والحض ي وم مع الطب الن طة ب ب ة مرت ي طب

Check with the nursery before sending bedding or comfort items. The team records sleep and shares a

summary at collection. Discuss any medical sleep needs with the treating clinician and nursery before

attendance.
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ة ب الرعاي واج

Duty of care

ة ديم معلومات صحي ق ت . تسهم الأسر ب ات الصحة والسلامة اج ي ابة لاحت ج رمة والاست راف والرعاية المحت ش ق الإ ري ات الف ولي مل مسؤ تش

ها. ق علي ف لام المت ات الوصول والاست ب ي اع ترت ب ة وات ق ي دق

The team’s responsibilities include supervision, respectful care and responding to health and safety

needs. Families help by sharing accurate health information and following agreed arrival and collection

arrangements.

Policy reference / مرجع السياسة: TMCG-POL-DOC-01 · v1.0 · August 2026

ي الطوارئ لام ف واصل والاست الت

Emergency communication & collection

لام أن مكان الاست ة بش ة الرسمي ان ل الحض عوا رسائ ب ، ات اء الطوارئ ن ث لام. أ الاست ن ب لي وّ اص المخ خ صال الطوارئ والأش هات ات ثوا ج حدّ

ه. ت ق من هوي حق رى الت ل ج وّ الغ مخ لا إلى ب ل إ وموعده؛ ولا يُسلَّم الطف

Keep emergency contacts and authorised collectors up to date. During an emergency, follow official

nursery messages about the collection location and timing; children are released only to a verified,

authorised adult.

راءات ج ة والإ لي ابة الداخ ج طط الاست ا خ ر هن ش ن . لا تُ مدة وات المعت ن ر الق واصل مع الأسر عب ت ورية وي ولوية للسلامة الف ق الأ ري عطي الف ي

. ة ي من الأ

The team prioritises immediate safety and contacts families through the approved communication

channels. Internal response plans and security procedures are not published here.

Policy reference / مرجع السياسة: TMCG-POL-EM-01 · v1.0 · August 2026

ها عت اب الحوادث ومت

Accidents & incident follow-up

يد من ل لمز عرّض الطف د ي لاغ ق ب ا كان الإ له. وإذ ة بطف علق عة المت اب ى معلومات المت لق ت عد الحادث وي عاً ب ي سري ل المعن مر الطف غ ولي أ
لَّ ب يُ

. صة ت هة المخ هات الج ي وج ت ولاً ب ق أ ري د الف رش طر، يست الخ

Parents of an affected child are informed promptly after an incident and receive follow-up information

about their child. If notification could put a child at further risk, the team seeks guidance from the

relevant authority first.

ى ق ب لكم؛ وت اص بطف ل الحادث الخ دارة عن سج سروا من الإ ف . است ات الصلة ة ذ الي طوات الت ح الخ ضّ عها وتو ة الحوادث وتراج ان ل الحض جّ تس

. ن سرية ري ال الآخ ة للأطف صي خ المعلومات الش

The nursery records and reviews incidents and explains relevant next steps. Ask management about your

child’s incident record; other children’s personal information remains confidential.

Policy reference / مرجع السياسة: TMCG-POL-IM-01 · v1.0 · August 2026
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اطر دارة المخ ة وإ ومي السلامة الي

Everyday safety & risk management

ة اركوا معلومات الحساسي . ش ردية ات الف اج ي ف بحسب العمر والاحت ي كي اطر، مع الت حديد المخ ئة لت ي طة والمعدات والب ش ن حص الأ ف تُ

. السلامة علق ب ت اوف ت أي مخ ق ب ري وا الف لغ ب ، وأ ي اف ض ات الدعم الإ اج ي ة واحت ي والحالات الطب

Activities, equipment and the environment are checked for risks, with adjustments for age and individual

needs. Share relevant allergies, medical or additional support needs and report any safety concern to the

team.

Policy reference / مرجع السياسة: TMCG-POL-RM-01 · v1.0 · August 2026

ة صوصي رات والخ الكامي ة ب ب المراق

CCTV & privacy

دام خ اطق است ى من ن ث . تُست لات ي سج د الوصول إلى الت ي ي ق ، مع ت من راض السلامة والأ غ رات على أ دام الكامي خ ة است ب اسة المراق صر سي ق ت

صوير. ة من الت عي ي اعة الطب ر والرض ي ي غ المرحاض والت

The surveillance policy limits CCTV to safety and security purposes, with restricted access to footage.

Toileting, changing and breastfeeding areas are excluded from filming.

اء ولي رة لأ اش اهدة المب ع المش ا الموق م هذ دّ ق لكم. لا ي علق بطف ت اوف ت و أي مخ ة أ ق راءات المواف ج و إ ة أ صوصي عار الخ دارة عن إش اسألوا الإ

ر. اش ث المب دمة الب و خ لات أ ي سج سخ الت و ن مور أ الأ

Ask management about the privacy notice, consent process or a concern involving your child. Parent live

viewing, copies of footage and a live-streaming service are not offered by this website.
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ي حالة الطوارئ ف

In an emergency

ريد و الب ر واتساب أ اً عب روا رد ظ ت ن رطة 999. لا ت الش صلوا ب وري ات طر الف ي حالات الخ سعاف 998؛ وف الإ صلوا ب ة ات ي ي الطوارئ الطب ف

1
. ي رون لكت الإ

For a medical emergency call Ambulance 998; for immediate danger call Police 999. Do not wait for a

WhatsApp or email reply.1

1. UAE Government: https://u.ae/en/information-and-services/justice-safety-and-the-law/Safety/handling-emergencies

ات الصلة دارة السياسة الكاملة ذ وا من الإ . اطلب ية صيحة طب و ن يلية الكاملة أ غ ش ق الت ، وليس الوثائ ة ان مد من سياسات الحض مور مست ولياء الأ ص لأ ا ملخ هذ

لكم. يب المعالج لطف ة والطب ان ردية مع الحض وا الرعاية الف ش اق ون

This is a parent summary of our nursery policies, not the full operational documents or medical advice. Ask management for the

relevant full policy and discuss individual care with the nursery and your child’s clinician.
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